Managementul conflictulul

in conditii de pandemie
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CUPRINS

Ce este un conflict?
Cauzele conflictulul
Tipuri de conflicte
Managementul emotiilor
Etapele conflictului

Stiluri de abordare ale conflictulur.




CE ESTE UN CONFLICT?

" . Coliziune sau ciocnire
l&‘ = O forma de opozitie intre parti.
= Lipsa uniu acord intre parti.
= O modalitate de a rezolva contradictiile
sociale.

= Procese naturale in interactiunea umana.
Jn lucru normal.

= Un proces social zilnic.
= Caracteristica a sistemelor sociale umane.




|
w CE ESTE UN CONFLICT?

@ ,conflictul este un proces in
Qg‘care doua sau mal multe parti
incearca sa 1impiedice atingerea
scopurilor celuilalt”
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INTERACTIUNE

A Indeplini o sarcina

A realiza un obiectiv

A solutiona o problema

A lua o decizie



CAUZE ALE CONFLICTULUI
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Incompatibli-

: comunicarea
litatea
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L_1zarea stimel
de sine




CAUZE ALE CONFLICTULUI
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Incompatibli-

: comunicarea
litatea
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L_1zarea stimel
de sine




@ CONFLICTUL ESCALADEAZA
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Nu ascultam l

Diminuam argumentele

Acuzam l




g INDICII AGRAVARII CONFLICTULUI
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Elevul
Parintii

NEE

intelegere




w TIPURI DE CONFLICTE
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Interese

I
l Caractere

Comunicare

l Interior

l Exterior




MANAGEMENTUL EMOTIILOR

Combustibilul
declansarii
conflictului

Indicator

Emotiile sant inerente conflictului. J




CONFLICT

i& Debutul

Confruntarea
Cresterea
Polarizarea

Largirea
Antrenarea
Descresterea
Rezolvarea




@ DEBUTUL
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Manifest prin simple
neintelegeri
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Conflict

Divergente
minore

Necontrolate la
timp pot degenera
in conflicte reale.



@ CONFRUNTAREA
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Apare nevoia

- Ten:.lun.e.a ¢ unei solutii
interactiunii este .ﬂ - .
rationale
crescuta C O n I Ct !

Modul de gestionare a
acestei etape 1si va pune
amprenta asupra
evolutiei conflictului




@ CRESTEREA
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|
Partile 1si intensifica

actiunile de urmarire
a scopurilor lor
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Implica anumite
actiuni ostile
Indreptate catre

o alta parte

Conflict

Se ajunge la escaladarea
agresivitatii argumentelor




@ POLARIZAREA
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Comunicarea devine
Incordata
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Conflictul este
distructiv

Conflict

Rezultate problematice




@ LARGIREA
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Partile Incep sa-si

gaseasca suport in
aliati si protectori
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Creste numarul de
parti implicate

Conflict

Sporeste intensitatea
conflictului




@ ANTRENAREA
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Frica de a pierde
influenta si pozitia
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Neacceptarea
admiterii unei
greseli

Conflict

Continuarea implicarii
in conflict




@ DESCRESTEREA
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Partile
actioneaza calm

Au de gand sa
Inceteze a se
comporta agresiv

Conflict

Unilateral sau conditionat




@ REZOLVARE
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Partile ajung sa reduca,

sa rezolve sau sa
termine conflictul
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Se obtine o situatie de
calm si cooperare

Conflict

Rezolvarea prin crearea unui echilibru
instabil nu este o solutie constructiva
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69% din conflicte :
nongestionabile

31% din cazurl reusim sa
gestionam un conflict




i\:" STILURI DE MANAGEMENT A CONFLICTELOR

Competitia Acomodarea

Evitarea Colaborare Compromis

mong: l;i"ico\m




EVITAREA

4 ) [ Nu se acordz‘i\
Conflictul nu aten_tie
este abordat. nevo_l_lor
proprii sau
nevoilor
celorlalti.

- /




@ COMPORTAMENT SPECIFIC ,,BROASCA TESTOASA”

&

-
|

a

comportament necooperant

adversarii bat in retragere
pentru a se calma si pentru a-si
controla emotiile

strategie pentru a se mentine
departe de conflict

J \

evitarea duce la
rezultate negative.




COMPETITIA
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Utilizarea
abilitatii de a
argumenta
pozitia de
putere sau
control

~
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Incercarea de a
castiga, de a lupta
pentru drepturile

proprii

\_ J
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@ COMPORTAMENT SPECIFIC ,,RECHINUL”
|
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comportament necooperant

Incearca sa-si atinga
propriile scopuri fara a se
gindi la altii

reflecta o abordare
cistig-pierdere




ACOMODAREA

\_

Presupune
generozitate
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Lipsa de egoism,

\_

acceptare

/




COMPORTAMENT SPECIFIC ,,URS”

Comportament de cooperare, dar nu asertiv

act de altruism act de supunere




ACOMODAREA POATE FI EFICIENTA

Cand persoanele sant intr-0
potentiala explozie de contlict
emotional care trebuie evitata calm.




COMPROMIS

\_

Solutie
reciproc
acceptata

-
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~

Schimbul de
concesii si
cautarea unui
teren comun

/




COMPORTAMENT SPECIFIC ,,VULPE”

comportamentul aflat la un nivel intermediar
intre cooperare si asertivitate

Se bazeaza pe ,,a
oferi si a primi”

fiecare parte
intentioneaza sa
renunte la ceva.




COLABORARE

4 A

Solutii care sa
satisfaca
nevoile si

grijile ambelor

parti
\_ )

. ViCtorie-
victorie”

~
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{é, COMPORTAMENT SPECIFIC ,,BUFNITA”
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comportament de cooperare

-

J
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Partile implicate in
conflict urmaresc fiecare
sa satisfaca deplin
nevoile tuturor partilor

\_ J

gasirea unor solutii care

sa ofere partilor ceea ce

doresc, dar fara a afecta
relatia.

~
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i: < CEI CARE PRACTICA ACEASTA STRATEGIE
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Considera conflictul ca ceva normal,
folositor si chiar o cale spre
solutionare creativa.




TRASATURI CARACTERISTICE ALE

w PERSONALITATII CAPABILE SA CREEZE CONFLICT

Tendinta de a domina.
Calitatea de a fi peste masura de principial.

Ambitia de a-si expune parerea, chiar daca o face in mod
superficial.

Deprinderea de a-i critica pe altii, fie si neintemeiat.
Calitatea de a-si manifesta dispozitia rea.

Tendinta spre independenta ,,fac ce vreau”.
Calitatea de a fi peste masura de insistent.

Tendinta de a aprecia eronat actiunile altora,

minimalizand rolul lor.
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w SFATURI DE COMUNICARE
CU PERSOANE CONFLICTOGENE

@
Evitam dispretul Manifestam bunavointa.

Spunem adeviirul Zambim cat mai des.

RETINEM!!!

Secretul si farmecul vietii noastre consta
in priceperea de a rezolva un conflict.




Y REZOLVAREA CONFLICTELOR

' &

#Procesul de solutionare a unei
dispute prin satisfacerea, cel
putin, a unor nevol ale fiecarei
parti, luand 1In considerare
Interesele lor.




Tehnica ,,RISC”

R = RAPORTATI faptele (Cand s-a intamplat

| = Enuntati IMPACTUL in cuvinte care
exprima emotii (Am simtit pentru ca.....)

S = SPECIFICATI ce preferati sa se intample
(Acum as prefera.....)

C = Enuntati CONSECINTELE negative si
pozitive (Daca putem rezolva asta....., dar daca
nu putem.....)



Tehnica ,,PAUSE”

P = Parafrazati ceea ce a spus cealalta
persoana (Daca inteleg corect spui ca.......)

A = ,,Ask” = Puneti intrebari care incep cu
ce, cum si cand

USE = Utilizati timp sa va calmati
(Multumesc pentru feedback. As vrea sa
ma gandesc la asta si voi reveni.)




REZOLVAREA CONFLICTULUI

l
g = Vreau sa rezolv conflictul sau nu?

w‘ = Pot sa vad imaginea de ansamblu nu numai punctul
meu de vedere?

= Care sant nevoile si temerile tuturor.

= Cum putem ajunge la o intelegere?

= Care sant posibilitatile?

= Putem sa rezolvam conflictul impreuna?
= Cesimt?

= Ce vreau sa schimb?

= Cum se simte celalalt?

= Avem nevoie de 0 terta persoana, neutra?
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i: S PROCESUL DE REZOLVARE

A CONFLICTULUI

@ = |dentificarea

i&- problemel,

- sursel/cauzel,

- nevoilor/dorintelor persoanelor implicate
in conflict.

= Adoptarea
- atitudinii constructiviste,

- deciziilor corecte pentru fiecare parte
implicata in conflict.




REGULI PENTRU SOLUTIONAREA
CONSTRUCTIVA A CONFLICTULUI

B . Renuntarea la uzul de forta.
= Disponibilitatea de a discuta.
= Acceptarea regulilor.
= Empatia.

= Consilierea.




REFACEREA RELATIILOR DUPA CONFLICT

Comunicam eficient, sincer.

Marturisim partea de vina.

Exprimam dorinta de a repara totul.

Recunoastem ca persoana respectiva si relatia cu ea sunt
Importante.

Initiem o discutie care sa diminueze emotiile negative.




ESTE ABSOLUT NECESAR

Primul pas sa fie facut repede.

Orgoliul este cel mai mare dusman pe
care l-am putea avea acum.




EFECTE POZITIVE ALE CONFLICTULUI

3%- Creste motivatia pentru schimbare,
~ capacitatea de adaptare la realitate.

= Stimuleaza evolutia personala,
autocunoasterea si  capacitatea de
intelegere si acceptare a resorturilor
motivationale ale celorlalti, dezvoltand
spiritul de toleranta.

= Adoptarea unor solutii constructive.




ELEVII

Asteapta intelegere si acceptare.

Doresc sa fie considerati persoane demne.

Au nevoie totodata sa-si poata exprima liber
sentimente si emotii (pOZItlve sau negative).
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Au nevoie sa nu fie judecati pentru greseli.

) e/




Sugestii

Tubiti-va elevil.
Tratati elevii cu respect.

Elaborati planuri specifice pentru cel cu
probleme de adaptare in aceasta perioada.

Nu este nevoie sa-1 determinati sa
gandeasca ,,trebuie neaparat sa castig”.

Oferiti elevilor modele de comportament
dezirabil.

Utilizati umorul ca masura intr-o maniera
stimulativa pentru elevi.
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Primul pas in arta rezolvarii conflictului este de a privi
conflictul ca pe o oportunitate.

Conflictul, cand este vazut drept o oportunitate pentru

construirea de solutii, poate duce la o schimbare pozitiva



